Sustentacao de Software

Conjunto de atividades de Desenvolvimento de Software necessarias para a manutencdo da
disponibilidade, integridade, estabilidade e desempenho do software em producao, dentro de um
nivel de acordo de servico estabelecido pelo 6rgdo. Sdo ainda categorizadas como Sustentacdo de
Software as atividades de Desenvolvimento de Software necessarias para a realizacao de
manutencdes evolutivas pontuais (cosméticas, adaptativas e perfectivas) de pequeno porte e

baixo impacto, que nao justifiquem o atendimento por meio de um novo Projeto de Software.
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