Suporte e Sustentacao

Entende-se por Suporte e Sustentacao atividades de manutencdes evolutivas e corretivas, nao

relacionadas a Projetos de Software. Entram nessa categoria a realizacao de qualquer tipo de
suporte técnico, execucdo de scripts para correcao de erros operacionais, extracao pontual de

dados, anélise de logs, etc, bem como a execucao de atividades de Sustentacao de Software.
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