Incidente

Qualquer evento que nao seja parte da operacao programada para um servico de TIC e que cause,
OU possa causar, uma interrupcao nao planejada ou reducao na qualidade do servico. Sao
exemplos de incidentes: sistema indisponivel; sistema disponivel mas com erro de funcionamento;

exclusao indevida de dados pelo usuéario; etc.
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