
Conjunto de atividades a serem executadas pela Área de TIC (unidade organizacional responsável 
por desempenhar as atividades relativas à Gestão de TIC no âmbito da UFLA) com a finalidade de 
atender às necessidades organizacionais que requeiram a alteração de um software institucional 
preexistente ou implementação de um novo software. Tem como resultado final a alteração ou 
criação de um software, incluídos seus artefatos vinculados (por exemplo, a documentação de 
software). O Desenvolvimento de Software deve estar em conformidade com a metodologia de 
desenvolvimento a ser estabelecida pela Área de TIC, sendo aplicados em especial os 
procedimentos necessários à garantia da qualidade do artefato de software.
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