
A DGTI atende somente as solicitações feitas por meio do sistema destinado para solicitação de
cartão, o SIG UFLA, não são aceitas solicitações presenciais ou por outros meios.

O próprio solicitante deve enviar a fotografia que será impressa no cartão.
A DGTI poderá recusar a imagem caso ela não apresente uma qualidade adequada ou não
permita identificar a pessoa.
O solicitante deverá enviar uma nova foto, caso a imagem enviada anteriormente tenha sido
recusada pela DGTI.
A foto do cartão institucional pode ser uma selfie ou outro enquadramento que 
permita identificar claramente a pessoa.
O Cartão não tem validade de "Carteirinha Estudantil".
O cartão tem finalidade de controle de acesso em locais como Biblioteca e Restaurante
Universitário, dentro da UFLA.
A retirada do Cartão Institucional será na DGTI, localizada na Avenida Norte, de segunda a
sexta-feira nos horários de 07h00min às 19h00min, ou conforme orientação feita pela DGTI
na respectiva solicitação. Esse período pode sofrer alterações em períodos específicos, mas
é feito comunicação prévia. Também não é feito cobrança para imprimir nova via de cartões
emitidos há mais de 5 anos.
A primeira via do cartão institucional é gratuita e pode ser retirada somente pelo titular.
No caso de furto não haverá cobrança para a emissão de uma nova via mediante
apresentação de boletim de ocorrência citando dentre os bens furtados o cartão institucional.
Não haverá cobrança para emissão de uma nova via de cartões que não apresentem
defeitos causados por má utilização, após breve avaliação na DGTI.
Para emissão de outras vias do Cartão, em decorrência de extravio ou de apresentação de
defeitos causados pela má utilização ou má conservação do referido documento será
cobrada a taxa de R$ 15,00 cujo pagamento deverá ser realizado através do PagTesouro
(PIX ou Cartão de Crédito).
A confirmação do pagamento via PagTesouro (PIX ou Cartão de Crédito) é automática.
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