Sitios Eletronicos

A solicitacdo de construcao, implantacdo, manutencao evolutiva e corretiva, suporte ao usuario,
treinamento acerca da operacao e criacao e disponibilizacdo de documentacao técnica dos sites
institucionais, deverao ser realizadas por meio de abertura de chamado no portal do Catalogo de

Servicos na secao Sites Institucionais.

* Como solicitar a criacdo de sites institucionais?

®* Como solicitar adequacdes de sitios eletrdnicos?

® Como solicitar Capacitacdo e Treinamento de Sites Institucionais
* Como solicitar suporte e esclarecimentos de davidas?

* Como notificar problemas em Sitios Eletrénicos?



Como solicitar a criacao de sites
Institucionals?

A solicitacé@o de criacdo de sites institucionais, devera ser realizada por meio de abertura de chamado no
portal do Catalogo de Servicos na secao Sites Institucionais >> Criacao de Sites Institucionais.

Deve-se fazer uma solicitacéo na Central de Servigos informando: Nome, ramal e informacdes desejaveis para
o desenvolvimento do sitio eletrdnico.


https://servicosti.ufla.br/sites-institucionais-ti/criacao-de-sites-institucionais.html

Como solicitar adequacdes de sitios
eletrénicos?

A solicitacdo de adequacdes de sites institucionais, devera ser realizada por meio de abertura de chamado no
portal do Catalogo de Servicos na secao Sites Institucionais >> Adequacdes de Sites Institucionais.

Deve-se fazer a solicitagdo na Central de Servigos informando o endereco de acesso do site, telefone de
contato, descricao detalhada da adequacao a ser realizada


https://servicosti.ufla.br/sites-institucionais-ti/adequacao-de-usabilidade-e-acessibilidade.html

Como solicitar Capacitacao e
Treinamento de Sites Institucionais

A solicitacdo de criacdo de sites institucionais, devera ser realizada por meio de abertura de chamado no

portal do Catalogo de Servicos >> Sites Institucionais >> Capacita¢do e Treinamento

Este servico deve ser solicitado quando um usuario necessitar de capacitacdo ou treinamento para manusear 0

painel administrativo dos sites institucionais .


https://servicosti.ufla.br/capacitacoes-e-treinamentos/capacitacao-e-treinamento.html

Como solicitar suporte e
esclarecimentos de duvidas?

A solicitacdo de criacdo de sites institucionais, devera ser realizada por meio de abertura de chamado no
portal do Catalogo de Servicos na secao Sites Institucionais >> Suporte e Dlvidas sobre os Sites Institucionais.

Informamos que este servico tem por objetivo esclarecer duvidas e conceder suporte quanto ao uso e operacao
de sites institucionais das unidades administrativas, académicas e atividades da UFLA seguindo as normas

governamentais de usabilidade e acessibilidade.


https://servicosti.ufla.br/sites-institucionais-ti/suporte-duvidas-sites-institucionais.html

Como notificar problemas em Sitios
Eletronicos?

Em caso de incidentes nos sitios eletronicos, deve-se realizar a abertura de chamado no
portal do Catalogo de Servicos na secao Sites Institucionais >> Notificacdes de Problemas de Sites

Institucionais.


https://servicosti.ufla.br/sites-institucionais-ti/notificacoes-de-problemas-em-sites-institucionais.html
https://servicosti.ufla.br/sites-institucionais-ti/notificacoes-de-problemas-em-sites-institucionais.html

