Formalizacao da demanda

Para formalizar uma demanda para a CAT, a area requisitante deve iniciar, no SEl, um processo
“restrito” do tipo “Tecnologia da Informacao: Aquisicao e Contratacao de TIC".

A hipétese legal para o processo ser restrito no SEI é: “Documento Preparatério (Art. 79, §32, da Lei
n? 12.527/2011)".

Apés, deve ser inserido e preenchido, no préprio SEl, o documento do tipo “TIC: Documento de

Formalizacao de Demanda - DFD"”, que trata-se de um despacho da area requisitante e que deve
ser assinado pela chefia da area requisitante e pelo(s) integrante(s) requisitante(s).

Nesse processo, deve ser inserido no SEl, também, o DFD Digital baixado do Sistema PGC, como
documento do tipo “Externo”, sendo o tipo de documento “Anexo”.

Feito isso, o processo deve ser enviado, pelo SEl, para a unidade “DGTI/SGV - Diretoria de Gestao
de Tecnologia da Informacao”.

Caso a darea requisitante tenha ddvidas nessa etapa de formalizacao da demanda de TIC e seja

preciso orienta-los, hd o documento “Modelo email orientacao requisitante”, que pode ser enviado
por e-mail para a area requisitante, para auxiliad-los.

Apds receber o processo no SEl, a Secretaria da DGTI ird trabalha-lo, nesse momento, na unidade
DGTI.

Se houver duvidas quanto ao enquadramento como sendo ou nao solucao de TIC, deve ser
consultada a Autoridade Maxima da Area de TIC, para andlise e enquadramento.

Se a demanda nao for enquadrada como solucao de TIC, deve ser inserido, no processo recebido
no SEI, na unidade DGTI, um documento do tipo “Despacho”, contendo o texto do documento “
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Despacho demanda nao TIC”. Dessa forma, o processo deve ser devolvido pelo SEI para a unidade
de origem.

Se a demanda for enquadrada como solucao de TIC, mas nao estiver prevista no Plano Anual de
Contratacdes (PCA) do ano corrente, deve ser inserido, no processo recebido no SEl, na unidade

DGTI, um documento do tipo “Despacho”, contendo o texto do documento “Despacho demanda

nao prevista no PCA”. Dessa forma, o processo deve ser devolvido pelo SEl para a unidade de
origem.

Para a demanda enquadrada como solucao de TIC e prevista no PCA, deve ser inserido no SEl, na
unidade DGTI, documento do tipo “Despacho”, contendo o texto do documento “Despacho Area

de TIC". Esse documento deve ser assinado pelo Diretor da DGTI e pelo(s) integrante(s) técnico(s).

O processo deve ser enviado para a unidade “SGV - Superintendéncia de Governanca”.
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