[IModulo PRAEC / Alimentacao] - Estorno de
creditos

Essa ferramenta é destinada ao estorno de créditos ja adquiridos e nao consumidos pelo usuario.
Apenas o Gestor de Receitas da PRAPE tem acesso a esta funcionalidade.

Importante!

As regras de estorno e devolucao dos valores correspondentes aos créditos sao definidas pela
PRAPE.

Somente sera possivel estornar a quantidade total de créditos que o usuario possuir no
momento da operacao de estorno.

Exemplo: se o usuario possuir 4 créditos no ato de operacao de estorno, o total de créditos sera
zerado e o valor (R$) a ser estornado seréa calculado com base no valor de cada crédito que o
usuario possuia no momento do estorno.

ATENCAO:

A nao realizacao do processo de estorno permitira que o usuario transfira o crédito para
outro cartao institucional, caso ele venha a ter um novo vinculo com a UFLA, nha mesma
categoria.

Essa falha no processo permitira ao usuario consumir no Restaurante Universitario,
utilizando um crédito cujo valor em dinheiro ja tenha sido devolvido.
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2. No menu esquerdo, procure por "PRAEC/Alimentacao":
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PRAEC/ALIMENTAGAD |

@ Cardapios do RU
® Categorias do RU
@ Configuracées do Madulo RU
® Consumos no RU
@ Usuarios Externos
@ Utilizadores do RU

3. Em seqguida, clique em "Utilizadores do RU":

PRAEC/ALIMENTAGAD
@ Cardapios do RU
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@ Consumos no RU
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4. Na tela "Utilizadores do RU", todos os utilizadores serao listados:

Utilizadores do RU

Q Ajuda |
Opgbes de Busca
‘Campo com sugestdes (digite pelo menos 3 caracteres e aguarde as sugestoes)
Nome: |
Login: |
Gédigo de Identificagio @: |
Categoria Padrio:  [Todas ~
Categoria Temporaria Ativa: [Todos -~
Tipe de Usuario:  [Todos -
Situagio do Usuario:  [Todos ~
Situagdo do Utilizador de RU:  [Todos ~
Situagio do Cartdo Institucional:  [Todos 2
v Consultar
— Pagina 1/3674 — D& o El|
Codigo de = - Categoria [+ i i 30 do Cartiao =
Identificagdo LellIC IU L L e Bloqueado Padrao Temp:réria Institucional Opgdes
I ] I Nio DPG - Liberado para Impressdo REELHNO
. ] I Ngo DG = Liberado para Impressdo DEELEBNO
[ ] ] ] Nao DG - Liberado para Impresséo wEELWAND

5. Para selecionar um utilizador especifico, preencha os campos e escolha os filtros necessarios em
"Opcdes de Busca":
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Utilizadores do RU

Q Ajuda |
Opgdes de Busca
Campo com sugestées (digite pelo menos 3 caracteres e aguarde as sugestbes)
Nome: |
Log |
Codigo de Identificagac f
Categoria Padrie: | Todas -
Categoria Temporaria Ativa: [Todos -
Tipo de Usuarie:  [Tedos v
Situagdo do Usuario: [Todos -
Situagdo do Utilizador de RU: [ Todos -
Situagido do Cartdo Institucional: [ Todos -
_vConsultar )
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] I I Nio DPG = Liberado para Impresséo NDEELHVNO
] I I Nio DG - Liberado para Impressio [SF =Y "1 1%
| I . Ndo DG - Liberado para Impressde NEEL B8O

6. Apés fazer a busca, confira os dados (cédigo de identificacao e nome) do utilizador e clique no

icone_ :

Utilizadores do RU

g Ajuda |
Opgdes de Busca
Campo com sugestGes (digite pelo menos 3 caracteres e aguarde as sugestées)
Nome: |
Login: |
Cédigo de Identificagao@: (00200919099

Categoria Padrio: [Todas -
Categoria Temporaria Ativa: [Todos v
Tipo de Usuario:  [Todos v
Situagdo do Usudrio: [Todos v
Situagdo do Utilizador de RU: [Todos v
Situagio do Cartdo Institucional: [Todos v

v Consultar )

«— Pagina 111 —

Codigo de Identificagiac
00200919099

Nome do Utilizador
ALUNA DE TESTE DA POS

Usuario
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do Cartio Insti

Liberado

Total: 1 Utilizador do RU
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7. Na tela "Estorno de Crédito", confira todos os dados do utilizador selecionado,

Estorno de Crédito

Dados do Usuario

Q Ajuda |
\

Usuario: [
CPF:Iy

cédigo de Identificagio:]
Situagdo: Ativo

Créditos Atuais: 0

selecione a caixa "Marque para confirmar", observando que a operacao ndo podera ser desfeita:

I Marque para confirmar (esta operagdo nao pode ser desfeita) I

. wEstormnar Créditos /‘n

Voltar para "Utilizadores do RU"
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8. Para confirmar, cligue em "Estornar Créditos":

Marque para confirmar (esta operagio nio pode ser desfeita)

wEstornar Créditos )

Voltar para "Utilizadores do RU"

9. Em seqguida, a mensagem de confirmacao serd exibida na parte superior da tela e a quantidade
de créditos estornados sera confirmada na parte inferior:

Aviso: Estorno de créditos realizado com sucessol

Fechar

Estorno de Crédito

Dados do Usuario
Usuario:
CPF:
Codigo de Identificagio:
Situagao: Ativo
Créditos Atuais: 0

IB creditos foram estomadosl

Voltar para "Utilizadores do RU"

10. Para voltar a tela "Utilizadores do RU", clique em "Voltar para Utilizadores do RU":

Aviso: Estorno de créditos realizado com sucessol

Fechar

Estorno de Crédito

Dados do Usuario
Usuario:
CPF:
Codigo de Identificagio:
Situagdo: Ativo
Créditos Atuais: 0

9 creditos foram estornados

Voltar para "Utilizadores do RU"



https://kb.ufla.br/uploads/images/gallery/2025-07/OMmml4GqIOMcTgZY-image-1753709386944.png
https://kb.ufla.br/uploads/images/gallery/2025-07/F916MkoQEvRgEwph-image-1753706580340.png
https://kb.ufla.br/uploads/images/gallery/2025-07/qRz59mYnmqwOC5Kw-image-1753706671372.png

11. O estorno dos créditos serd lancado no "Extrato de Créditos do RU", em

https://sig.ufla.br/modulos/restaurante universitario/utilizador/creditos/extrato.php (Abre em nova

janela):

Extrato de Créditos do RU - Cartio N°

Q Ajuda |
Usuario: I
codigo de Identificagao:’
Grupo de Prego: D
Situagdo: Ativo
Creéditos: 0
Filtros
Tipo de Operagdo: | Todos v
_ [ Periodo do Registro |
Inicio: - v /- v/ v T %
Fim: — ~ /= ~ e
_vConsultar )
— Pagina 1/7 — hE d E‘l|
Data do Registro | Tipo de Operagde Grupo de Prego | Quantidade de Créditos | Valor Unitario Valor Total (R$) Observagio
28/07/2025 - 09:38:37 Estorno D -9 11.00 -99,00 Estorno de créditos

Para voltar, cligue em "Voltar para Utilizadores do RU":

Total: 123 Registros de Compra/Utilizagio de Créditos Pagina: Exibir

I Voltar para "Utilizadores do RU" I
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