COMO CRIAR E DISPONIBILIZAR BASE DO
CONHECIMENTO?

Para criar, alterar e disponibilizar base do conhecimento o usudrio interno deve seguir os seguintes
passos:

1. No menu lateral, clicar em Base do Conhecimento
2. Em sequida, clicar no botao Minha Base, conforme figura abaixo:

[T Fesquisar 0 J csincTisey

Base de Conhecimento

pesqusar  |[ tow [ Minasese |

Palavras-chave

Passo 1

Passo 2

3. Caso nao tenha nenhum Base cadastrada e deseja cadastrar, deve-se clicar em Nova.
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Menhum registra encontrado.
Passo 3

4. Na Tela Novo Procedimento, deve-se informar uma Descricao (Sugere-se o0 mesmo nome do
Processo) e o Tipo de Processo Associado. Neste momento ocorre a vinculacao da base do
conhecimento com o processo selecionado. Em seguida, deve-se clicar no Botao Salvar.
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Descrigdo:

SEl: Revogagio de Permissao de Acesso

Tipos de Processo Associados:
SEl: Revogacio de Permissio de Acesso *

Anexar Arquivo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido
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5. Apods clicar em Salvar, abrira uma janela para que possa inserir o contedudo da base do
conhecimento. Os itens devem ser preenchidos corretamente e as etapas devem ser destacadas
informando quem faz, o que precisa ser feito e onde faz. Em seguida, o conteudo deve ser Salvo.
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SEI: REVOGAGAD DE PERMISSAD
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[digite aqui o contetico] Incluir contetdo
QUEM FAZ?
[cigite aqui o conterido] Incluir contetido

COMO SE FAZ? POSSUI FLUXO JA MAPEAD 07

[dgite aqui o contetico] Incluir contetdo
QUE INFORMAQBES/CONDIGOES SAO NECESSARIAS?

[digite aqui o canteido] Incluir conteudo

QUAIS DOCUMENTOS SAO NECESSARIOS?

[digite aqui o conteco] Incluir conteudo

QUALE ABASE LEGAL?

6. Concluida a inclusao do conteldo, é necessario Liberar versao. Apenas apés a Liberacao que a
base estara disponivel a todos os usuarios que abrirem o processo.
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7. Por fim, caso seja necessario alterar o conteldo de uma base ja liberada, é possivel cancelar a
liberacao ou incluir uma nova versao do documento.
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