02 - Criacao de um evento

Apenas o setor de suporte é responsavel por criar os eventos e atribuir os gerentes
responsaveis por cada evento.

Todas as solicitacoes para criacao de um evento devem ser realizadas via GLPI, clicando
aqui.

No chamado vocé devera informar:

- Tipo do evento: Palestra, Reuniao ou Conferéncia;
- Titulo do evento;

- Data e horario de inicio do evento;

- Data e horario de fim do evento;

- Responsaveis pela organizacao do evento;

- Responsaveis por gerenciar o evento no sistema;
- Local do Evento.

As demais configuracoes serao definidas pelos gerentes, na prépria pagina do evento
criada pelo suporte.

Acesse as instrucoes de Configuracao Geral clicando aqui.
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