
COORDENADOR DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO:

O coordenador da equipe é responsável por planejar, coordenar e acompanhar as atividades de
desenvolvimento e sustentação dos sistemas institucionais, garantindo o alinhamento das
demandas às prioridades estratégicas da Universidade. Entre suas atribuições estão a gestão da
equipe, a definição de prioridades, a distribuição e o acompanhamento das atividades, a promoção
de boas práticas de desenvolvimento e a articulação com as áreas de negócio e demais unidades
institucionais.

Também compete à chefia monitorar indicadores, apoiar a tomada de decisões, promover a
melhoria contínua dos processos e assegurar a qualidade, a continuidade e a evolução dos serviços
e sistemas de informação da UFLA. Atua na coordenação da equipe:

1. THIAGO BELLOTTI FURTADO

ANALISTAS DE NEGÓCIO:

O Analista de Negócios é responsável por atuar como interface entre as áreas de negócio e a
equipe de Tecnologia da Informação, compreendendo as necessidades institucionais e
transformando-as em soluções tecnológicas. Entre suas principais atribuições estão o
levantamento e a análise de requisitos, o mapeamento e a melhoria de processos de negócio, a
especificação funcional de sistemas, a validação de soluções, a homologação de funcionalidades e
o acompanhamento da implantação e evolução dos sistemas institucionais.

Também participa da gestão de demandas, suporte e sustentação (Nível 2) da documentação de
processos e requisitos, da capacitação de usuários e da promoção da transformação digital,
contribuindo para o aperfeiçoamento dos serviços, a eficiência administrativa e o alinhamento das
soluções de TI aos objetivos estratégicos da UFLA. Fazem parte da equipe de Analistas de Negócio
da CSI/DGTI/SGV:

1. BRUNO ARRIEL REZENDE
2. EUDES DE CASTRO LIMA
3. FABRÍCIO HORÁCIO SALES PEREIRA
4. HOYAMA MARIA DOS SANTOS SILVA
5. JOSÉ RICARDO RESENDE GONÇALVES
6. RODRIGO NANI FRANCA
7. STELLA FONSECA AMANCIO
8. THIAGO BELLOTTI FURTADO

DESENVOLVEDORES:

A equipe de Desenvolvimento da Universidade Federal de Lavras (UFLA) é responsável pela
implementação, manutenção e evolução dos sistemas de informação institucionais, desenvolvendo
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soluções tecnológicas que atendam às necessidades das áreas acadêmicas e administrativas.
Entre suas atribuições estão o desenvolvimento de novas funcionalidades, correção de falhas,
integração entre sistemas, realização de testes, documentação técnica, manutenção da qualidade
do software e apoio à implantação de soluções.

A equipe também atua na sustentação dos sistemas institucionais, na modernização das 
aplicações, na adoção de boas práticas de desenvolvimento e segurança da informação, 
contribuindo para a continuidade dos serviços digitais e para a melhoria da eficiência dos 
processos da Universidade. Fazem parte da equipe de desenvolvedores da CSI/DGTI/SGV: 

1. ALAN FILIPE SANT ANA
2. BRUNO PERUZAA
3. GIOVANNI VIOL ASSIS
4. JUNIOR ASSIS BARRETO BERNARDES
5. LUCAS FERNANDO CARLOS
6. NELTON VINICIUS MATIOLI SANTOS
7. OBEDE JESSE CARVALHO
8. PEDRO SOUZA
9. RENAN VILLELA OLIVEIRA
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