Aprovar ou Validar Requisicao no GLPI

1) Para aprovar ou validar uma requisicao no GLPI é necessario acessar a opcao "Meus
Chamados", no GLPI.

----- Questdo - Status N&o fechado »

Meus Chamados «__
Exibir (nimero de itens) 150

Servigos

FAQ

Pesquisas salvas Solicitacdo - Permissdo de Acesso em Sistemas de Informacéo t 202212
Divida - E-mail t_202107:
Recebimento de e-mail indevido do 51G t_202109:

2) Todos os chamados serao listados, inclusive os com solicitacao de aprovacao. Para exibir
somente os chamados com demanda de aprovacao ou validacao é necessdrio acionar a opcao de
filtro 'Aprovador do Ticket' e indicar o nome do usuario. Dessa forma serao listados os chamados
em que a pessoa estd designada para aprovar ou validar alguma requisicao.

/IUpinll = 13 12 0 211 (’&)
oD = UFLA (estrutura de arvore)

é v FERNANDO ELIAS DE OLIVEIRA - 4__

| a2 - ¥ | ..»- Aprovader do Ticket

Servigos

Meus Chamados
Exibir (némero de itens)| 150 ¥ De 1 para 8 de

FAQ Data de v Oltima
abertura atualizacso Entidade Requerente Aprovador do Ticket
Pesquisas salvas Solicitacdo - Permissao de Acesso em Sistemas de t_ 2022121601 . Novo 15 12 2022 18-01-2023 15:59 UFLA > Central de Servicos DANIELLE APARECIDA FERNANDO ELIAS DE
4 Informacédo de Tl ALCANTARA OLIVEIRA
Solicitacao - Permissao de Acesso em Sistemas de t_2020102912 . Fechado 29-10-2020 26-04-2022 08:57 UFLA > Central de Servicos EMILIO CARLOS ZANELATO FERNANDO ELIAS DE
Informacdo 14:39 de T1 OLIVEIRA
Desblogqueio de conta de e-mail t.2021112459 @ Fechado 24-11-2021 24-11-2021 14:07  UFLA > Central de Servigos  JULIANO SANTOS FERNANDO ELIAS DE
10:54 de TI RODRIGUES OLIVEIRA
Requisicdo - Criacdo de usuario externo t_ 2021051031 10-05-2021 23-11-2021 17:25 UFLA = Central de Servicos FERNANDO ELIAS DE FERNANDO ELIAS DE
Pendents 10:42 de TI OLIVEIRA OLIVEIRA

3) Para fazer a avaliacao é necessario acionar o icone, conforme imagem:


https://kb.ufla.br/uploads/images/gallery/2023-01/hAExrUO3WWXUeLcy-image-1674073669338.png
https://kb.ufla.br/uploads/images/gallery/2023-01/jbjFUf3GkoMpWlqF-image-1674073679837.png

12 0 211

Servigos

Historico de acdes :
Meus Chamados
18-01-2023 15:59

FAQ N Pedido de validagdo == FERMANDO ELIAS DE OLIVEIRA
3 Prezado senhor,
e,
Vocé aprova o atendimento deste chamado?
Pesquisas salvas FERMANDO ELIAS DE
OLIVEIRA i
18-01-2023 11:28 4
N Pedido de validacdo == DANIELLE APARECIDA ALCANTARA
(‘ X Solicitar aprovacdo para liberagcdo de acesso
DANIELLE APARECIDA
ALCANTARA i
16-12-2022 14:53 Ticke
N Solicitacdo - Permissdo de Acesso em Sistemas de Informacdo
T, Dados do formulario
DANLELLE APARECIDA 1) Especifique o Tipo : Conceder Nova Permissdo
ALCANTARA { 2) Selecione o Sistema : SIGRH
3) Login do usuario : gfgdgsfd
4) R bilidades e/ou per

4) Para finalizar a avaliacdo basta selecionar a opcao referente a decisdo da avaliacdo e salva,
conforme imagem:

= 13 12 0 211

Servicos

Meus Chamados
18-01-2023 15:59

FAQ

Pesquisas salvas FERNANDO ELIAS DE
OLIVEIRA i

Revisao #1
Criado Wed, Jan 18, 2023 5:24 PM por FERNANDO ELIAS DE OLIVEIRA
Atualizado Wed, Jan 18, 2023 5:33 PM por FERNANDO ELIAS DE OLIVEIRA

Historico de acdes :

Aprovacdo

UFLA > Central de Servicos de TI

Usuério do pedido da validagdo FERMANDO ELIAS DE OLIVEIRA

Aprovador

Comentarios

Status do pedido de validagdo

Situacdo da minha validacdo

Comentarios da validacdo
(Opcional guande aprovado)

FERMANDO ELIAS DE OLIVEIRA
Prezadoc senhor,

wocd aprova o atendimento deste chamado?

Esperando por uma validagdo

Concedida ~ h_—_

M\


https://kb.ufla.br/uploads/images/gallery/2023-01/cY5PJsjrHMdea1fi-image-1674073699222.png
https://kb.ufla.br/uploads/images/gallery/2023-01/dzcRbvnA9Ku7SvG1-image-1674073720558.png

