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O portal stoque

O Portal de Chamados e uma plataforma para abertura de
solicitacdes para os servigos e produtos da Stogue.

Os usuarios e senhas de cada cliente responsavel pela abertura
de chamados deverdo ser solicitados para a equipe de CS pelo
e-mall

A equipe de Suporte Abaris & responsavel pelo suporte e
atendimento de chamados.



mailto:cs@stoque.com.br

dCESSO

Acesse O portal em
Insira LOGIN e SENHA

Caso nao tenha recebido suas credenciais, solicite pelo e-mail
Vocé devera enviar as  seguintes

informacdes para cadastro:

Nome Sobrenome Telefone E-mail

- Quando acessado pela
primeira vez, o Fortal ‘/é;ﬁtoque
Stoque solicita que seja
feita a alteracdo de
senha pelo novo
usuario,

Seja bem-vindola)!

Usuario

Senha

R
LMl

ESQUECI & SENHA


https://portal.stoque.com.br/
mailto:cs@stoque.com.br

boas praticas

Formalize pelo Portal todos os problemas relacionados
a0 uso do Abaris

Seja detalhista na descricao dos chamados

Abra chamados diferentes para problemas diferentes

Apos o atendimento do suporte, avalie a solucao e
confirme o atendimento

Mantenha-se disponivel para o contato da Stogue e
para a realizacéo de testes




abertura de solicitagcdes
e de chamados

Dentro da plataforma, cligue no botéo indicado na imagem e va
para a apba de ‘Atendimento Abaris” para abrir uma nova
solicitacao.

Total de ocorréncias abert

m A >

)

Set/2021 Out/2021  Now/2021  Dez/2021  Jan/2022  Fev/2022 Mar/2022  Abr2022  Maif2022  Junf2022  Juli2022  Ago/2022

€9

Atendimento Abaris




abertura de solicitagcdes
e de chamados

Preencha as lacunas, comegando pela Série/Licenga enviada
pelo time de CS, depois 0 seu nome (para guem a solicitacéo
sera vinculada) e, por fim, o Modulo que sera tratado: APls
(Documentos), APIs (Workflow), APIs (Sead), Capture, Web Client
(Pagina Principal), ou Web Client (Configurador).

Série/Licenga

3

<

=
a

= >

. Nos informe o niimero da sua licenca Abaris, por gentileza

[+]

c Nos informe o niimero da sua licenga Abaris, por gentileza
eeeee

a licenca Abaris

.Ouemseréo ponsavel para
Por favor escolha o contato responsave

Contato responsavel

)
S

VOLTAR

° Nos informe o nimero da sua licenca Abaris, por gentileza

@ >

° Quem seré o responsavel para

. Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:

Tipo de médulo

Selecione o Médulo

APIs(Documentos)
APIls(Workflow)

&)
“ APIs(Sead)



abertura de solicitacdes
e de chamados

Informe o tipo de solicitacdo desejada: Problema em
funcionalidades do produto, Dlvidas sobre o0 uso do produto, ou
Pedidos de Melhoria.

Dash » Série/Licenca

f

[+

o Nos informe o nimero da sua licenga Abaris, por gentileza

o Quem sera o responsavel para acompanhamento

S

Q Selecione o0 mddulo que gostaria de falar sobre:

. Selecione o tipo de solicitagdo

Tipo de Solicitagao

ISelecione o Tipo de Solicitacdo desejada

Problemas em funcionalidades do produto.

Duvidas sobre o uso do produto.

Pedidos de melhoria.




Para

oroblemas em
funcionalidades do produto

, as seguintes

opcoes aparecerao:

- Indisponibilidade total do produto;
- Erro apresentado em uma tela especifica;
- Intermiténcia de uso do produto,

e >

S

0 Quem sera o responsavel para acompanhamento
0 Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:
0 Selecione o tipo de solicitagao

. Escolha o tipo de problema

Tipo de problema

Erro apresentado em uma tela especifica (Exemplo: como login)

Indisponibilidade total do produto

Erro apresentado em uma tela especifica (Exemplo: como login)

T

A 4 Intermiténcia de uso do produto




oroblemas em

funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Para registrar uma , indique a
data e a hora da ocorréncia do problema.

fr

S

Q Quem sera o responsavel para acompanhamento
Q Selecione o modulo que gostaria de falar sobre:
0 Selecione o tipo de solicitagao

0 Escolha o tipo de problema

. Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado
Data

27/07/2022 O

Hora

15:30 ©




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Descreva 0 passo a passo realizado para chegar ate o erro
apresentado:

>

0 Quem serd o responsavel para acompanhamento

[+

0 Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:

° Selecione o tipo de solicitagao

8

° Escolha o tipo de problema
Q Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

‘ Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:
Atuacéo realizada (minimo 30 caracteres)

Aqui vai o passo a passo realizado, ou seja, as agdes que foram feitas para chegar até o erro apresentado




oroblemas em

funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Para os erros nas sera necessario detalhar
o tipo de integracao e a descricao da integracao.

m >

S

° Selecione 0 médulo que gostaria de falar sobre:

0 Selecione o tipo de solicitagao

0 Escolha o tipo de problema

0 Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

0 Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

' Por favor nos informe o tipo da integracao e a descrigao dela
Por favor nos informe o tipo da integragao

Aqui vai o tipo da integragao

Descricao da Integragao (minimo 30 caracteres)

Aqui vai a descrigdo da integracgéo




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Para os erros de sera necessario informar o 1D
do fluxo e o Nome do Fluxo.

[+ -

S

° Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:

e Selecione o tipo de salicitagédo

0 Escolha o tipo de problema

e Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

9 Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo
ID fluxo
500

Nome do fluxo

Aqui vai o nome o fluxo, exemplo: Emissao de Diplomas




oroblemas em

funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Informe o Navegador utilizado:

[+ -2

S

o Selecione o tipo de solicitagdo

0 Escolha o tipo de problema

o Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:
0 Por favor nos informe o ID do fluxo e 0 nome do fluxo

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navenador

Informe o navegador utilizado

Google Chrome 80+

Outros navegadores



oroblemas em
funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Caso voce selecione a opgao de
esqueca de informar qual € o navegador:

ﬁ ° Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

[+

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

8

Outros navegadores

Sistema Operacional

Windows 10

Versao do navegador

Informar a versao do navegador

Versao do sistema operacional




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Indique o Sistema Operacional utilizado:

o Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

2 >

o Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

S

Google Chrome 80+

Sistema Operacional

Informe o sistema operacional

Windows 10

Windows 8 / 8.1

Windows 7

| .
Outras versoes




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Caso voce selecione a opcao para o sistema
operacional, informe qual € o sistema operacional utilizado:

0 Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

f

[+

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

S

Google Chrome 80+

Sistema Operacional

Outras versoes

Versao do navegador

Versdo do sistema operacional

Informar a versao do sistema operacional




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Indisponibilidade total do produto

Inclua a descricéo detalhada e anexe as evidéncias:

O Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

f

[+

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

° Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo

S

° Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

. Observagdes e anexos

Descri¢ao

Caso desejar, anexe arquivos.

([ +3

VOLTAR




oroblemas em

funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Para registrar um
indigque a data e a hora da ocorréncia do problema.

fr

S

Q Quem sera o responsavel para acompanhamento
Q Selecione o modulo que gostaria de falar sobre:
0 Selecione o tipo de solicitagao

0 Escolha o tipo de problema

. Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

Data

27/07/2022 O

Hora

15:30 ©




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Descreva 0 passo a passo realizado para chegar ate o erro
apresentado:

0 Quem serd o responsavel para acompanhamento

CHES

0 Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:

° Selecione o tipo de solicitagao

8

° Escolha o tipo de problema

Q Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

‘ Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:
Atuacéo realizada (minimo 30 caracteres)

Aqui vai o passo a passo realizado, ou seja, as agdes que foram feitas para chegar até o erro apresentado




oroblemas em

funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Para os erros nas sera necessario detalhar
o tipo de integracao e a descricao da integracao.

m >

S

° Selecione 0 médulo que gostaria de falar sobre:

0 Selecione o tipo de solicitagao

0 Escolha o tipo de problema

0 Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

0 Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

' Por favor nos informe o tipo da integracao e a descrigao dela
Por favor nos informe o tipo da integragao

Aqui vai o tipo da integragao

Descricao da Integragao (minimo 30 caracteres)

Aqui vai a descrigdo da integracgéo




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Para os erros de sera necessario informar o 1D
do fluxo e o Nome do Fluxo.

° Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:

[+ -

e Selecione o tipo de salicitagédo

0 Escolha o tipo de problema

S

e Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado
9 Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo
ID fluxo
500

Nome do fluxo

Aqui vai o nome o fluxo, exemplo: Emissao de Diplomas

)



oroblemas em

funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Informe o Navegador utilizado:

[+ -2

S

o Selecione o tipo de solicitagdo

0 Escolha o tipo de problema

o Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:
0 Por favor nos informe o ID do fluxo e 0 nome do fluxo

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navenador

Informe o navegador utilizado

Google Chrome 80+

Outros navegadores



oroblemas em
funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Caso voce selecione a opgao de
esqueca de informar qual € o navegador:

° Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

CIES

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

8

Outros navegadores

Sistema Operacional

Windows 10

Versao do navegador

Informar a versao do navegador

Versao do sistema operacional




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Indique o Sistema Operacional utilizado:

o Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

2 >

o Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

S

Google Chrome 80+

Sistema Operacional

Informe o sistema operacional

Windows 10

Windows 8 / 8.1

Windows 7

| .
Outras versoes




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Caso voce selecione a opcao para o sistema
operacional, informe qual € o sistema operacional utilizado:

0 Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

f

[+

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

S

Google Chrome 80+

Sistema Operacional

Outras versoes

Versao do navegador

Versdo do sistema operacional

Informar a versao do sistema operacional




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Erro apresentado em uma tela especifica

Inclua a descricéo detalhada e anexe as evidéncias:

O Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

f

[+

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

° Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo

S

° Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

. Observagdes e anexos

Descri¢ao

Caso desejar, anexe arquivos.

([ +3

VOLTAR




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Para registrar uma . indique a
data e a hora da ocorréncia do problema.

Q Quem sera o responsavel para acompanhamento

fr

Q Selecione o modulo que gostaria de falar sobre:

0 Selecione o tipo de solicitagao

S

0 Escolha o tipo de problema

. Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

Data
27/07/2022 |

Hora

15:30 ©




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Descreva 0 passo a passo realizado para chegar ate o erro
apresentado:

>

0 Quem serd o responsavel para acompanhamento

[+

0 Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:

° Selecione o tipo de solicitagao

8

° Escolha o tipo de problema
Q Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

‘ Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:
Atuacéo realizada (minimo 30 caracteres)

Aqui vai o passo a passo realizado, ou seja, as agdes que foram feitas para chegar até o erro apresentado




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Para os erros nas sera necessario detalhar
o tipo de integracao e a descricao da integracao.

° Selecione 0 médulo que gostaria de falar sobre:

>

0 Selecione o tipo de solicitagao

[+

0 Escolha o tipo de problema

S

0 Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado
0 Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

' Por favor nos informe o tipo da integracao e a descrigao dela
Por favor nos informe o tipo da integragao

Aqui vai o tipo da integragao

Descricao da Integragao (minimo 30 caracteres)

Aqui vai a descrigdo da integracgéo




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Para os erros de sera necessario informar o 1D
do fluxo e o Nome do Fluxo.

[+ -

S

° Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:

e Selecione o tipo de salicitagédo

0 Escolha o tipo de problema

e Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

9 Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo
ID fluxo
500

Nome do fluxo

Aqui vai o nome o fluxo, exemplo: Emissao de Diplomas




oroblemas em

funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Informe o Navegador utilizado:

[+ -2

S

o Selecione o tipo de solicitagdo

0 Escolha o tipo de problema

o Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:
0 Por favor nos informe o ID do fluxo e 0 nome do fluxo

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navenador

Informe o navegador utilizado

Google Chrome 80+

Outros navegadores



oroblemas em
funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Caso voce selecione a opgao de , N&o
esqueca de informar qual € o navegador:

° Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

CIES

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

8

Outros navegadores

Sistema Operacional

Windows 10

Versao do navegador

Informar a versao do navegador

Versao do sistema operacional




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Indique o Sistema Operacional utilizado:

o Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

2 >

o Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

S

Google Chrome 80+

Sistema Operacional

Informe o sistema operacional

Windows 10

Windows 8 / 8.1

Windows 7

|

Outras versodes




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Caso voce selecione a opcao para o sistema
operacional, informe qual € o sistema operacional utilizado:

0 Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

f

[+

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

. Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

Navegador

S

Google Chrome 80+

Sistema Operacional

Outras versoes

Versao do navegador

Versdo do sistema operacional

Informar a versao do sistema operacional




oroblemas em
funcionalidades do produto

- Intermiténcia de uso do produto

Inclua a descricéo detalhada e anexe as evidéncias:

O Por favor nos informe em que periodo o problema foi apresentado

f

[+

° Por favor nos informe o passo a passo realizado para chegar até o erro apresentado:

° Por favor nos informe o ID do fluxo e o nome do fluxo

S

° Por favor nos informe o ambiente utilizado ex: sistema operacional e tipo de navegador

. Observagdes e anexos

Descri¢ao

Caso desejar, anexe arquivos.

([ +3

VOLTAR




duvidas sobre a forma de
utilizacao do produto

Para que possamos te ajudar a entender melhor sobre a
. descreva detalhadamente sua duvida
utilizando no minimo 30 caracteres:

Dash > Série/Licenca

[+ -

0 Nos informe o nimero da sua licenga Abaris, por gentileza

o Quem sera o responsdvel para acompanhamento

S

0 Selecione o médulo que gostaria de falar sobre:
9 Selecione o tipo de solicitagao

. Descreva detalhadamente a sua divida (Minimo 30 caracteres)

Por favor, nos informe sua duvida (minimo 30 caracteres)

VOLTAR




pedido de melhoria

Para  realizar  algum , descreva

detalhadamente o que deseja depois de selecionar o tipo de
melhoria:

9 Nos informe o nimero da sua licenga Abaris, por gentileza

[+

° Quem seré o responsavel para acompanhamento

° Selecione o0 modulo que gostaria de falar sobre:

S

Q Selecione o tipo de solicitagédo

. Por favor escolha o tipo de melhoria (obrigatério)

Por favor escolha o tipo de melhoria

Pedido de adicao de funcionalidade

Descreva a melhoria (minimo 50 caracteres)

VOLTAR




grafico de ocorréncias

Pelo icone destacado na imagem, € possivel acessar o
abertas em um intervalo de ate um ano
antecedente.

[ Total de ocorréncias abertas no més

/m >
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Set/2021 Out/2021  Now/2021  Dez/2021  Jan/2022  Fev/2022 Mar/2022  Abr2022  Maif2022  Junf2022  Juli2022  Ago/2022
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visualizacdo de tarefas

Para acessar 0 , Cligue no icone
destacado na imagem abaixo:

= Selecione uma tarefa para mais detalhes

m >

8

47508 - SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA PROCESSD! OCUMENTO

m >

Informagdes da Ocorréncia

47509 Aguardando Atribuigéo E-MAIL

8

47509 - SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA P. ;i .
EMAIL 18/03/2019 12:05:45 22/03/2019 12:05:00 22/03/2019 12:05:00
OCO - ATENDER REQUISICAQ DE SERVICOS Ti

18/03/2019 12:05.45 GLEISIANE PAULA

As solicitacdes ja feitas no Portal aparecerao com informacoes
sobre a ocorréncia, o solicitante, © endereco e a classificagao.
. ) , Gabarito das cores nos cards de ocorréncias
Em Cada Ocorremc|a ha\/era uma Aqui temos o gabarito das cores nos status das ocorréncias.
. Aguardando Classificagio Em Andamento
COr associada, representando o
status desse chamado -




aplicagao de filtros na
busca de chamados

Também no visualizador de tarefas. a lista de ocorréncias
abertas podera ser filtrada pelo botdo indicado:

ﬁ = @’ 19701 - CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA EM BELEM
R OCORRENCIA >

¢ = aees ‘
= v e Informagdes da Ocorréncia

19701 - CENTRO DE INTENDENCIA DA MARI

MULTIFUNCIONAL COLORIDA XEROX WORK. 16701 Conckiids EMAIL
a RFX346608

0CO - MANUTENCAO CORRETIVA AREA TEC. )

01/03/2018 11.50.53 ge 01/03/2018 11:50:53 05/03/2018 11:50:00 07/03/2018 11:50:00
RFX346608 GABRIEL.AZEVEDO

8664 - CENTRO DE INTENDENCIA DA MARIN.

Quando a nova aba for aberta, preencha os dados a serem
filtrados dentro do visualizador de tarefas.

Se necessario, utlize a opcgao
para cancelar o filtro

= >

anterior.

)




tutoriais disponiveis

Alguns

estdo disponiveis na

plataforma caso voce tenha outras duvidas. Para acessar, cligue

NoO icone destacado:

Dash Home

Mova tarefa

m >

Lista de Tarefas

Qutros

)

Vocé tambem vai encontrar
outros videos em nosso canal
do Youlube. Neste caso,
para acessar a
olaylist de tutoriais do Abaris.

Ajuda na tela home
Ajuda na tela nova tarefa

Ajuda na tela lista de tarefas
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLmByLE5eKqq1XcHBIEDnjVNZUzz6yvjAw

Duvidas ou sugestdes

Utllize os canais abaixo para tirar suas dividas ou fazer
sugestoes:

E-mail:

Celular/WhatsApp: (31) 3465-3600 | (31) 99535-4617 |
(31) 99212-1658 | (31) 99111-0601
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